VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Prevadzkovatelom serveru www.stahl.sk a www.mojaletenka. sk je cestovna kancelaria
STAHL REISEN, spol. sr.o., so sidlom na Ul. 29. augusta ¢. 9, P.O. BOX 56, 036 01 Martin
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro., vlozka 10229/L.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDAJ LETENIEK
I PREVADZKA REZERVACNEHO ON - LINE SYSTEMU A PULTOVY PREDAJ LETENIEK

1. STAHL REISEN, spol. sr.o. prevadzkuje online rezervacny systém na portali
www.stahl.sk, www.mojaletenka.sk prostrednictvom ktorého ma klient moznost vyhladat
aktualne dostupné letecké spojenie podla zadanych poziadaviek (miesto a datum odletu /
priletu, pocet a zloZzenie pasaZierov a iné dopliujuce poZiadavky) a zaroven si na jemu
vyhovujicom a vybranom spojeni miesto zarezervovat. STAHL REISEN, spol. s r.o.
sprostredkovava aj pultovy predaj leteniek autorizovanym vstupom do globalneho
distribu¢ného systému AMADEUS ako aj do on -line rezervacnych systémov
nizkonakladovych leteckych spoloc¢nosti, vo svojej prevadzkarni na adrese STAHL RISEN, spol.
sr.o., Ul 29. augusta 9, 036 01 Martin.

2. Klient md moznost prezerat si aktudlny stav volnych miest v lietadlach a aktualne
ceny 24 hodin denne. Rezervdaciu na konkrétny Zelany let je mozné vykonat v pripade, Ze
Zelany odlet je neskor ako 2 dni odo dna, kedy si klient rezervaciu Zeld vykonat. Priklad: dna
10. aprila nebude mozné vykonat rezervaciu na 10., 11., a na 12. aprila. Na tieto dni vsak
bude mozné prezerat volné lety a aktudlne dostupné ceny. V tomto pripade mozZe klient
kontaktovat call centrum a rezervaciu si urobit telefonicky alebo osobnou navstevou
prevadzkarne STAHL REISEN, spol. s r.o. Najskorsiu rezervaciu bude mozné on-line vykonat
na 13. aprila.

3. Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervacny kod a
zasielané potvrdenie o rezervacii e-mailom s prilozenou proforma fakturou. Podla neho
klient ma moznost si skontrolovat svoju rezervaciu letenky. Klient je povinny skontrolovat si
rezervaciu na stranke www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do koldnky
"AMADEUS Reservation number" zadd svoj rezervacny koéd (resp. identifikacny kod
objedndvky) a do koldnky "Passanger's Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko
cestujuceho (bez diakritiky). V pripade akychkolvek nezrovnalosti v rezervacii je klient
povinny kontaktovat spolocnost STAHL REISEN, spol. sr.o. pisomne e-mailom alebo
telefonicky. Za nezrovnalost sa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvisko, resp.
zamenené meno s priezviskom, rezervacia na zIly termin, pripadne do nespravnej destinacie.
V pripade, Ze si klient rezervaciu neskontroluje a v€as nepoziada o opravu nedostatkov,
STAHL REISEN, spol. sr.o. nezodpovedd za Ziadne pripadné skody, ktoré by klientovi
takymto konanim vznikli.

Rezervacia je platnd do dna a hodiny, ktory je uvedeny na rezervacii. Do tohto casu
splatnosti na potvrdeni rezervacie je garantovana len rezervacia konkrétneho miesta v
zadanej rezervaCnej triede. Cena rezervacie je totiz zo strany leteckej spolocCnosti
garantovana len v den vykonania rezervacie. V dalSich drioch si leteckd spolo¢nost



vyhradzuje pravo na zmenu cenu pod vplyvom kurzu mien alebo zavadzania alebo
zvySovania priplatkov v leteckej doprave. Je preto povinnostou klienta si aktualnu cenu
overit v deri platby na call-centre STAHL REISEN, spol. s r.o.

V pripade sprostredkovania pultového predaja letenky na nizko nakladovu letecku
spolo¢nost prebieha vyhladanie leteckého spojenia, rezervacia miesta, kalkuldcia ceny
dopravnej ceniny, uUhrada dopravnej ceniny, vygenerovanie elektronickej letenky -
Potvrdenia rezervacie z on- line rezervacného systému nizko nakladovej leteckej spolo¢nosti
, odovzdanie elektronickej letenky- Potvrdenia rezervacie klientovi (cestujucemu) sucasne,
v tom istom Case.

Zaroven s potvrdenim rezervacie klientovi su on-line rezervacnym systémom generované a
prichadzaju na mail resp. s mu odovzdané osobne odovzdané aj orientacné tarifné
podmienky leteckej spoloénosti k rezervovanej letenke. Presné a plné znenie tarifnych
podmienok si je vsak klient opravneny pozriet osobne pri ndvsteve prevadzkarne , vyZiadat
telefonicky alebo e-mailom priamo v STAHL REISEN, spol. sr.o. eSte pred zaplatenim
letenky a su zdvdzné momentom uzatvorenia zmluvy o preprave, auplatiované pri
stornovani, zmenach resp. reklamaciach letenky.

Vyplnenim Udajov a dokoncenim rezervacie klient suhlasi so spracovanim poskytnutych
osobnych udajov za uc¢elom vystavenia letenky.

4, Na kazdom lete ma klient moznost si priamo vyziadat sedadlo v lietadle. Nie vsetky
letecké spolocnosti a nie na vsetky lety a pre vsSetky tarify vSak umoznuju automaticky si
vopred rezervovat sedadlo v lietadle. V pripade, Ze rezervaciu sedadla letecky prepravca
povoluje a bude Uspesnd, klient si potvrdenie rezervacie sedadla mdze prekontrolovat po
ukonceni celej rezervacie na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do
kolénky "AMADEUS Reservation number" zadd svoj rezervacny kéd (resp. identifikacny kéd
objedndvky) a do kolénky "Passanger’s Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko
cestujuceho (bez diakritiky). V pripade, Ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest online
ani telefonicky na call-centre, klient tak moZe urobit az na check-in pred odletom.

Klient ma tiez moznost poziadat o Specidlny druh jedla. Nie vSetky letecké spolocnosti
poskytuju vsetky druhy jedal, ktoré su v ponuke na rezervacnom portali STAHL REISEN, spol.
sr.o. Jedlo, ktoré si klient vyberie bude vyZiadané a v pripade, Ze letecka spolo¢nost toto
jedlo poskytuje v rdmci servisu na palube, bude klientovi potvrdené. V pripade, Ze letecka
spolo¢nost toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené. Ci leteckd spoloénost jedlo
potvrdila alebo zamietla a z akého dovodu, si klient mbéZe po ukonceni celej rezervacie
skontrolovat na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do koldonky
"AMADEUS Reservation number" zada svoj rezervacny kod (identifikacny kéd objednavky) a
do kolénky "Passanger's Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujliceho (bez
diakritiky).

Ak ma klient zaujem o vyzZiadanie prepravy nestandardnych veci, t.j. najma zvierata, Sportové
potreby, je povinny to oznamit STAHL REISEN, spol. sr.o. . Klient berie na vedomie, Ze
dopravca modZe v sllade so svojimi prepravnymi podmienkami vyZadovat za prepravu
nestandardnych veci Uhradu poplatkov, pripadne prepravu takychto veci zamietnut.



. PLATNOST REZERVACIE A LETENKY

1. V pripade, Ze klient do doby platnosti rezervacie, resp. do doby, ktora je stanovena na
potvrdeni rezervacie ako den splatnosti a zaroven podla ¢lanku IV bodu 3 neuhradi letenku,
rezervacia bude systémom zrusena bez akéhokolvek naroku klienta na ndahradu skody. Cena
letenky, ktoru potvrdi systém klientovi pri ukonceni rezervacie je garantovana len v ramci
dna rezervacie, nakolko letecké spolo¢nosti si vyhradzuju pravo na zmenu ceny v zavislosti
od kurzu mien voci EUR alebo od zavadzania priplatkov v leteckej doprave. STAHL REISEN,
spol. sr.o. si vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu
letenky uvedenu v potvrdeni rezervacie nebude mozné letenku vystavit z dovodu systémovej
chyby.

2. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné Udaje vyplnené pravdivo a spravne, pricom je
povinnostou klienta si spravnost Udajov skontrolovat (predovsetkym meno, priezvisko, trasu,
termin letu ako i kontaktné udaje). Tieto informdcie slizia na identifikaciu klienta a jeho
rezervacie v dalSej komunikacii ako i na vystavenie letenky. V pripade, Ze letecka spolo¢nost
vyZaduje pre vystavenie letenky doplnenie dalSich dokumentov (¢islo pasu, obcianskeho
preukazu, ¢islo Miles and More karty, kdpie oblianskeho preukazu, Cislo kreditnej karty),
bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na poskytnutu e-mail adresu.
STAHL REISEN, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade, Ze klient
takéto doklady nedoda, alebo ich nedodd vcas, bez akéhokolvek naroku na nahradu Skody,
ktora by klientovi v pripade nevystavenia produktu vznikla. V pripade uvedenia
nepravdivych, resp. neuplnych udajov si STAHL REISEN, spol. sr.o. vyhradzuje pravo na
okamzZité zruSenie rezervdacie, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkolvek $kod
spbsobenych uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade STAHL REISEN,
spol. s r.0. nenesie ziadnu zodpovednost za skody, ktoré by klientovi vznikli.

3. Pri vystaveni dvoch samostatnych leteniek, ktorych lety na seba nadvazuju (napr.
spolo¢nost NIKI do Mnichova, a nasledne samostatna letenka so spolo¢nostou LUFTHANSA
do Johannesburgu), Ziadna z leteckych spolo¢nosti nezodpoveda za pripadné skody, ktoré by
boli sp6sobené klientovi, ak je niektory z letov zruseny, alebo ma posunuty ¢as odletu, a tak
klient nestihne dalsi pripojny let, taktiez nie je letecka spoloénost povinna uhradit nahradnu
letenku vo vyhovujucom cCase letu.

Za takto spbsobené skody klient nema narok na nahradu Skody ani zo strany STAHL REISEN,
spol.sr.o. .

Tieto ustanovenia platia rovnako pre nizko nakladové ako aj klasické letecké spolo¢nosti.

4, Je klientovou povinnostou, aby pri letenke, ktora pozostava z viacerych usekov (napr.
KosSice — Praha — Atlanta a spat Atlanta — Praha — Kosice), vyuZil jednotlivé Useky presne v
poradi, v akom nasleduju. Ak by klient nenastlpil na niektory Usek, leteckd spolo¢nost je
opravnena a zrusi klientovi bez naroku na ndhradu vsetky dalsie useky na letenke.

. ZMENA A STORNO LETENKY

1. Rezervécie je mozné az do momentu zaplatenia a vystavenia letenky upravit, zmenit
alebo zrusit bez poplatkov.



Po vystaveni letenky podliehaju vsetky zmeny a storna tarifnym podmienkam danej letenky,
ktoré su stanovené dopravcom. Ak tieto podmienky umoznujud zmenu letenky, ma dopravca
tiez pravo na doplatenie aktudlnej vysky letiskovych a palivovych poplatkov ku driu zmeny,
ak k takému navyseniu odo dna vystavenia letenky prislo.

STAHL REISEN, spol. s r.o. si za pripadné storno a zmeny na uz vystavenych letenkdch uctuje
administrativny poplatok 33 € / osoba. V pripade stornovania leteniek je administrativny
poplatok za vystavenie leteniek nevratny. Storno leteniek nizko nakladovych leteckych
spolo¢nosti nie je mozné.

V pripade, Ze si klient Zeld vratit vracand sumu postovou poukazkou, bude mu uctovany
okrem administrativneho poplatku a storno poplatku leteckej spolocnosti navySe poplatok
spracovatelsky vo vyske 7 € .

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit meno cestujiceho za Ziadnych okolnosti. Je
mozné len vytvorit novl rezervdciu podla aktuadlnych cenovych podmienok a podla
aktualnych dostupnych letov. (Vynimkou moéZu byt niektoré nizko nakladové letecké
spolocnosti, ktoré zmeny umoznuju za poplatok).

V. UHRADA REZERVACIE LETENKY

1. Uhrada rezervécie letenky je zarover suhlasom zo strany klienta so spravnostou
udajov uvedenych v rezervacii.

2. Klient moze letenky a ostatné sluzby uhradit nasledovnym sp&sobom:

a) Bankovym prevodom /priamym vkladom na ucet — bud na zadklade vygenerovanej
zalohovej faktury, ktord klient obdrzi emailom, ak o nu poziadal alebo ak nie, uhradou na
zaklade poskytnutych podkladov (islo Gctu, variabilny symbol, popis transakcie). Klient méze
celkovi sumu na faktdre uhradit na ktorykolvek ucet spolo¢nosti STAHL REISEN, spol.
s r.o. uvedeny na fakture.

c) v hotovosti na pobocke v prevadzkarni STAHL REISEN, spol. sr.o., Ul. 29. Augusta 9,
Martin

d) kreditnou kartou — len pre drzitefov embosovanych kreditnych kariet (platobné karty
nebudu akceptované). Nie vsetky letecké spolocnosti a vsetky tarify moézu byt platené
kreditnou kartou. V pripade, Ze si klient zada tento spdsob Uhrady a letenku nebude moziné
vyplatit kreditnou kartou bude mu toto oznamené telefonicky, alebo e-mailom agentom call
centra. Klient sa zavazuje pouZit na platbu jedine kreditnu kartu, ktorou je opravneny
disponovat. STAHL REISEN, spol. s r.o. nerudi za reklamacie v pripade, Ze karta bude zneuZita
a vsetky Skody bude vymahat od klienta. Platba kreditnou kartou prebieha v dvoch
transakciach. Cenu letenky, letiskovych poplatkov, poplatok za vystavenie PTA - z kreditnej
karty stahuje priamo letecka spoloc¢nost. Poplatok za vystavenie letenky, dorucenie letenky
kuriérskou sluzbou, su klientovi z kreditnej karty oductované samostatnou transakciou. V
pripade, Ze nebude moZné uskutocnit platbu kreditnou kartou, bude tato skutocnost
klientovi oznamena telefonicky. Predmetnu Ciastku je v tomto pripade klient povinny uhradit



¢o najskor, maximalne vSak do doby platnosti rezervacie letenky. V opacnom pripade bude
rezervacia letu eSte v tento den zruSena, bez akéhokolvek naroku klienta na nahradu skody.

V niektorych pripadoch je leteckd spolocnost opravnena k platbe kreditnou kartou
opravnend pozadovat i dalSie doklady (najcastejSie ID doklad majitela karty, fotokdpiu
kreditnej karty). V pripade nedodania tychto dokladov, alebo ich neskorého dodania STAHL
REISEN, spol. s r.o. nezodpoveda za zrusenie rezervacie ani za Skody tym spOsobené.

3. Klient je povinny letenku uhradit riadne a vcas, podla datumu splatnosti na fakture
(v pondelok - piatok do 17:00 hod. ). Faktura je uhradena momentom pripisania celkovej
fakturovanej ciastky na ktorykolvek ucet spolo¢nosti STAHL REISEN, spol. s r.o. uvedeny na
fakture.

4, V pripade, Ze celkova fakturovand ciastka bude pripisana na ucet spolocnosti po
tychto hodinach STAHL REISEN, spol. sr.0. nezodpoveda za zruSenie rezervacie, za zmenu
cenovych, tarifnych ¢i inych podmienok letenky.

5. V pripade nedodrzania vyssie uvedenych podmienok Uhrady, resp. neskorej Uhrady,
bude klientovi pri vracani platby uctovany administrativny poplatok vo vyske 7 € .
Administrativny poplatok vo vyske 7 € bude klientovi Uc¢tovany aj v pripade vracania
preplatku k celkovej fakturovanej sume. V pripade, Ze si klient Zeld vratit preplatok postovou
poukazkou, bude mu uctovany okrem administrativneho poplatku navyse spracovatelsky
poplatok vo vyske 7 € .

6. Zéakaznik je povinny pri platbe ako variabilny symbol uvadzat ¢islo proforma faktury,
resp. faktury. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu je povazované ako neuhradenie
faktury so vsetkymi nasledkami.

7. Zakaznik v sulade s § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov suhlasi s tym, aby STAHL REISEN, spol. s r.o. vyhotovil fakturu
elektronicky. Zakaznik suhlasi s tym, aby mu takato faktura bola zaslana e-mailom.

V. DORUCENIE LETENKY

1. Letenky a ostatné produkty budu vystavené a odoslané klientovi ihned po Uhrade, ¢im
sa rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt/-y na ucet STAHL REISEN, spol. sr.o. .

2. Letenky a ostatné produkty budu klientom dorucené nasledovnym sp6sobom :

a) Pri pultovom predaji si klient preberie letenky osobne a podpiSe prevzatie letenky ¢im
vyslovi aj svoj suhlas so Vseobecnymi obchodnymi, tarifnymi a prepravnymi podmienkami

b) Elektronické letenky a produkty inych sluzieb budu dorucené klientom e-mailom. Klientovi
na preukazanie naroku na sluzby staci vytlacené potvrdenie z mailu.

VI. OSOBNE UDAJE



1. Klient prehlasuje, Ze v sulade s § 7 zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tudajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zdkon o ochrane osobnych uUdajov“) suhlasi, aby
STAHL REISEN, spol. s r.o. spracuval jeho osobné udaje, ktoré poskytol pri rezervacii letenky,
(dalej ako ,,osobné udaje”).

2. Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouZitim svojich osobnych udajov
spbésobom zodpovedajucim povahe osobnych udajov za uUcelom suvisiacim s poskytnutim
sluZieb zo strany STAHL REISEN, spol. s r.o. , ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami
po dobu desiatich rokov.

3. Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouZitim svojich osobnych Udajov za
Uucelom priameho marketingu spolocnosti STAHL REISEN, spol. sr.0. po dobu desiatich
rokov. V zmysle § 20 ods. 3 pism. a) zakona o ochrane osobnych uUdajov klient na zaklade
bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u STAHL REISEN, spol. sr.o. namietat voci
spracuvaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracuvané
na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu.

4, Klient sdhlasi s tym, aby STAHL REISEN, spol. sr.o. poveril spracuvanim
sprostredkovatela. Klient suhlasi s cezhrani¢nym tokom svojich osobnych udajov vylu¢ne pre
potreby vystavenia jeho letenky, obstarania zajazdu, ubytovania, sprostredkovania poistenia
alebo priameho marketingu leteckej spolo¢nosti, resp. zdruzenia leteckych prepravcov, ktora
rezervovany let realizovala, inych dodavatelov sluzieb a zmluvnych partnerov STAHL REISEN,
spol. s r.o.

5. Klient tymto udeluje STAHL REISEN, spol. s r.o. suhlas s kopirovanim a skenovanim
uradnych dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie Udajov poskytnutych STAHL
REISEN, spol. s r.o. prirezervacii letenky, zajazdu, ubytovania alebo poistenia.

6. Klient prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Klient prehlasuje, Ze si je
vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych uUdajov, obzvlast skutocCnosti, Ze by takéto
konanie mohlo byt klasifikované ako trestny cin.

7. Klient spInomocriuje STAHL REISEN, spol. s r.o. na overenie si poskytnutych informacii
o kreditnej karte v prislusnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktord kreditnud kartu
vydala.

VII.  VYHLASENIE ZAKAZNIiKA

1. Klient uzavretim zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi, aby sa prava a povinnosti klienta i
STAHL REISEN, spol. s r.o. spravovali podla tychto obchodnych podmienok.

2. STAHL REISEN, spol. s r.o. vystupuje pri uzatvoreni zmluvy o preprave medzi klientom
a dopravcom iba ako sprostredkovatel. Uzatvorenim zmluvy vznikaju prava a povinnosti
priamo cestujucemu a dopravcovi.

Cestujlci si uvedomuje, Zze STAHL REISEN, spol. sr.o. nezaistuje prepravu ani suvisiace
sluzby a teda zaroven nezodpovedd za ich riadne a v€asné splnenie, alebo za pripadné
sposobenie osobnej alebo finanénej ujmy na zdravi alebo majetku cestujuceho.



Akékolvek reklamacie ohladne prepravy alebo suvisiacich sluzieb je opravneny riesit
dopravca (leteckd spolocnost). Ak cestujuci vykona reklamaciu prostrednictvom STAHL
REISEN, spol. sr.o. ., berie na vedomie, Ze mu voci STAHL REISEN, spol. s r.o. nevznikaju
akékolvek naroky, nakolko td mu je v reklamacnom konani len ndpomocna. Reklamacia
spadd vyhradne do kompetencie dopravcu a nie je v mozZnostiach STAHL REISEN, spol.
s r.o. ovplyvnit dobu vybavenia alebo vysledok reklamacie.

3. STAHL REISEN, spol. s r.o. zodpoveda iba za splnenie svojich povinnosti tykajucich sa
uzatvorenia zmluvy. Akékolvek reklamacie tykajuce sa tychto sluzieb STAHL REISEN, spol.
sr.o. je klient povinny dorucit pisomne na adresu STAHL REISEN, spol. s r.0. bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak do 15 dni odo dna vzniku Skody. Na podanu reklamaciu dostane
klient odpoved najneskdr do 28 dni od jej dorucenia.

4, Je povinnostou klienta prekontrolovat si spravnost Udajov v rezervécii a nasledne vo
vystavenej letenke pri jej prevzati. Prevzatim letenky alebo itinerdra vyslovuje suhlas s
uvedenymi Udajmi. Je tieZ v zaujme klienta oboznamit sa so vSeobecnymi obchodnymi,
prepravnymi, tarifnymi podmienkami ako aj podmienkami pre zmenu ¢i storno uz vystavenej
letenky.

5. Klient berie na vedomie, ze STAHL REISEN, spol. s r.0. nie je povinna zistovat pripadné
zmeny v rezervacii pred zakupenim letenky ¢i zmeny podmienok prepravy po zakupeni
letenky a tieto informacie oznamovat klientovi. Tieto informacie je povinna podat len v
pripade, ak su jej oznamené dopravcom. Preto je povinnostou klienta si pred odletom
skontrolovat svoj let na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do
kolonky "AMADEUS Reservation number" zada svoj rezervacny kod (resp. identifikacny kod
objednavky) a do koldnky "Passanger's Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko
cestujuceho (bez diakritiky) alebo telefonicky na call - centre prislusnej leteckej spolo¢nosti
alebo na call — centre STAHL REISEN, spol. s r.o.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a STAHL REISEN, spol. sr.o. sa uskutoc¢nuje
predovsetkym elektronicky na e-mailovl adresu alebo postou. Klient je povinny oznamit
STAHL REISEN, spol. sr.o. platné kontaktné udaje alebo ich zmenu, pre pripad zistenia zmien
letu alebo podmienok letu. V pripade ak sa s klientom nebude moZné skontaktovat
prostrednictvom nim zadanych kontaktnych udajov, STAHL REISEN, spol. s r.o. nezodpoveda
za akékolvek skody, ktoré v suvislosti s touto skuto¢nostou klientovi vznikli.

Pre elektronické dorucovanie pisomnosti plati, Zze ak STAHL REISEN, spol. sr.o. neobdrzi
chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na e-mailovu adresu klienta, povazuje
sa pisomnost za dorucenu. Pre dorucovanie pisomnosti postou plati, Ze ak klient doruceny
list neprevezme, je tento list povazovany za doruceny uplynutim tretieho dra od vratenia
nedorucenej zasielky STAHL REISEN, spol. s r.o.

2. Vizové povinnosti a cestovné doklady si je cestujuci povinny skontrolovat nielen do
cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. STAHL REISEN, spol. s r.o. nezodpoveda za Skody
vzniknuté klientovi jeho nevedomostou o pripadnych vizovych néleZitostiach.



3. Tieto podmienky su platné od 1.1.2009, su kdispozicii na stranke www.stahl.sk
a v tlacenej a volne pristupnej forme su vyvesené v prevadzkarni STAHL REISEN, spol. sr.o.,
Ul. 29. augusta 9, 036 01 Martin.

VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV, CLENOV IATA
POZNAMKA

Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych cielové letisko alebo zastavka lezi v inej krajine
ako je krajina odletu, plati Varsavsky dohovor, ktory vo vacsSine pripadov obmedzuje
zodpovednost dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie
batozZiny. Pozri tiez pozndmku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation
of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batoZinovy listok,
jej sucastou su tieto podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych
dopravcov, ktori dopravuju, alebo sa zavadzuju dopravit cestujuceho alebo jeho batoZinu
podla tejto letenky, alebo vykondvaju akékolvek sluzby suvisiace s touto leteckou dopravou.
"Varsavsky dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej
leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12. oktébra 1929, alebo rovnaky dohovor,
pozmeneny Haagskym protokolom zo dna 28. septembra 1955, podla toho, ktory z nich
moZze byt pouZity.

Doprava, vykonana podla tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktora v zmysle tohoto dohovoru
nie je pokladana za "medzinarodnu dopravu".

Pokial to nie je v rozpore s vysSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym
dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii)
dopravnymi podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré su ich sucastou (a su k
dispozicii na poziadanie v kanceldridch dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych Statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkolvek inym miestom mimo ich
Uzemia, na ktoré sa vztahuju tarify platné v tychto krajinach.

Nazov dopravcu mdze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je
uvedeny v tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch
dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu vyznacené vedla prvej skratky nazvu dopravcu
v letenke; zmluvné zastavky si miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v
letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste cestujuceho; doprava, ktord
ma byt vykonana podla tejto letenky postupne niekolkymi dopravcami, sa povazuje za jediny
ukon.

Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu kond letecky
dopravca, ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel.



Akékolvek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat na
sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdu osobu, ktorej
lietadlo pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu
a pbjde v ich prospech.

Zapisané batoziny budu vydané drzitelovi batoZinového listka. Pri poskodeni batoZiny v
medzinarodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit dopravcovi ihned po zisteni Skody a to
najneskdr do siedmych dni odo dria prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt staznost
uplatnend najneskor do 21 dni odo dna vydaja batoziny. Pokial ide o vnutrostatnu prepravu,
pozri tarify alebo prepravné podmienky.

Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dna vystavenia, pokial nie je
stanovené inak v tejto letenke, v tarifoch dopravcu, dopravnych podmienkach alebo
prislusnych predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlieha zmene
pred zacatim dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut dopravu v pripade, Ze nebolo
zaplatené prislusné cestovné.

Dopravca sa vynasnazi podla svojich mozZnosti dopravit cestujucich a batoZinu co
najrychlejsie; asy uvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekolvek inde, nie su zarucené a
netvoria sucast tejto zmluvy. Dopravca sa mdze bez predchadzajiceho oznamenia dat
zastUpit inymi dopravcami, alebo pouzit iné lietadlo a méze v pripade nutnosti zmenit alebo
vynechat miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky mdézu byt zmenené bez
predchddzajuceho oznamenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

Cestujlci sa musi podriadit Uradnym cestovnym predpisom, musi predlozit vystupné,
vstupné a iné pozadované doklady a musi sa dostavit na letisko do doby stanovenej
dopravcom alebo, pokial nie je tito doba stanovena, dostatocne vcas, aby mohli byt
vybavené formality suvisiace s odletom.

Ziadny sprostredkovatel, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit,
upravovat alebo zrusit ktorékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOLVEK OSOBE, KTORA PRI
ZISKANI LISTKA PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI NARIADENIA
PREPRAVCU. Vydané Prepravcom, ktorého meno sa nachadza v Casti "Issued by" na Celnej
strane cestovného listka a batozinového listka. PODLIEHA TARIFNYM PREDPISOM.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCENI

PasaZierom na ceste, ktorej stic¢astou je koneéna destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez
je krajina povodu, sa oznamuje, Ze ustanovenia zmluvy znamej ako Varsavsky dohovor m6zu
byt pouZitelné pre cell cestu, vratane akejkolvek jej €asti Uplne v krajine pévodu alebo
destinacie. Pre takychto pasaZierov na ceste do, z alebo na mieste odsuhlasenej zastavky v
Spojenych statoch americkych, Dohoda a Specidlne kontrakty o preprave premietnuté do
prislusnych tarif ustanovuju, Ze rucenie uréitych prepravcov, ucastnikov v takychto
$pecidlnych kontraktoch, za smrt pasaZierov alebo ich zranenie vo vadésine pripadov
preukazaného poskodenia je obmedzené tak, Ze neprekroci 75000USD za pasaZiera, a Ze toto
ruenie az po tuto hrani¢nd sumu nebude zavisiet od nedbalosti na strane prepravcu. Pre



takychto pasaZierov cestujucich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je ucastnikom
takychto Specialnych kontraktov, alebo ktori nie si na ceste do, z, alebo nemaju zastavku v
odsuhlasenom mieste zastavky v Spojenych statoch americkych, je rulenie prepravcu za
smrt alebo zranenie pasaZierov vo vacsine pripadov obmedzené na priblizne 10000 alebo
20000 USD.

Mend prepravcov — ucastnikov takychto Specidlnych kontraktov su k dispozicii pri
predajniach listkov tychto prepravcov a sU na poZiadanie k dispozicii na nahliadnutie.
Dodatocné zabezpelenie mozino obvykle ziskat poistenim sa u sukromnej spoloc¢nosti.
Takéto poistenie nie je ovplyvnené Ziadnym obmedzenim rucenia prepravcu na zaklade
Var$avského dohovoru alebo podobnych 3pecidlnych prepravnych kontraktov. Dalsie
informacie ziskate u zastupcov Vasej leteckej ¢i poistovacej spolo¢nosti.

Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD zahfria zakonné poplatky a vydavky s
vynimkou vznesenia naroku v State, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani
zakonnych poplatkov a vydavkov; v takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD
bez zakonnych poplatkov a vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky mdze zahfnat taxy a poplatky, ktoré su vyberané v leteckej doprave
vladnymi dradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré modzu predstavovat vyznamnu cast ceny
leteckej dopravy su bud zahrnuté v cestovnom, alebo si oddelene uvedené v rubrikach
"TAX/FEE/CHARGE". Zarovern moze byt cestujici poZiadany o zaplatenie tax a poplatkov,
ktoré este neboli vybrané. Nasledujuca poznamka sa nevztahuje na letenky predané v
Spojenych statoch americkych pre prepravu vzchadzajicu z USA .

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu,
prepravcovia pouZivaji kompenzacné plany pre pasaZierov s potvrdenou rezervaciou,
ktorym bol zamietnuty nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dévodu preknihovania letu.
Podrobnejsie informacie o tychto planoch su k dispozicii v kanceldridach leteckych
spolocnosti. V pripade nevyuzZitia prvého letového Useku letenky pride k automatickému
zruSeniu dalsich letov letenky zo strany prepravcu.

CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom pldne (ak su uvedené) predstavuju ¢as
odletu lietadla. Casy pre check-in (predodletovi registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo
letovy poriadok, predstavuji najneskorsi cas, kedy moZu byt pasaZieri prijati pre
odcestovanie, a ktory zohladnuje €as potrebny na vybavenie vSetkych potrebnych formalit.
Lety nemoZno zdrzat kvéli pasaZzierom a oneskorenym prichodom a v tychto pripadoch nie je
mozné Ziadne prevzatie zodpovednosti. Obvykly zaciatok pre check-in je 2-3 hodiny pred
odletom (€o je aj odporucany prichod na letisko), koniec check-in je spravidla 45 minut pred
odletom.



PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizSie uvedenych nebezpecnych predmetov v batoZine cestujucich je z
bezpecnostnych dovodov zakazana:

* Stlacené plyny — (zmrazené na velmi nizke teploty, horlavé, nehorlavé a jedovaté);
ako propan-butan, tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

« Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut.

e Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

e Zapalné tekutiny a pevné latky — zapalovade a ndplne do zapalovacov, ZAPALKY,
naterové hmoty a riedidla.

* Radioaktivny material

e Bezpecnostné schranky a kufriky s inStalovanym bezpecnostnym zariadenim.

* Oxidacné Cinidla ako chlérové vapno a peroxidy.

* Jedy a infekéné latky ako insekticidy, herbicidy a Zivy virusovy material.

* Iné nebezpecné predmety ako magneticky materidl, latky drazdivé alebo vzbudzujice
odpor.

* Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat v obmedzenom mnoiZstve, ktoré je
nevyhnutné a primerané dizke letu, ako lak na vlasy, parfumy a lieky obsahujice
alkohol. Mnohé z tychto predmetov moézu byt prepravované ako letecky naklad za
podmienky, Ze ich balenie zodpoveda predpisom platnym v nakladnej leteckej
preprave.

Dalsie informécie su k dispozicii na poZiadanie.
UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoZiny je obmedzené, pokial nie je
vopred deklarovana vysSia hodnota a zaplateny prislusny poplatok. Pre vacSinu
medzindrodnej prepravy (vrdtane vnutroStatnych Usekov medziStatnych ciest) je
obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na libru (1 Ib = 0,45 ks), t.j. 20,00 USD/kg pre
osobitne podanu batoZinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade vesty iba medzi miestami v
USA vyZzaduje federdlny predpis, aby akykolvek limit na rucenie leteckej spoloCnosti za
batoZinu bol najmenej 2 500 USD na pasaZziera. Pre urcité druhy poloZiek mozno deklarovat
zvySené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie za krehké, cenné
alebo rychlo sa kaziace predmety. Dal3ie informéacie mozno ziskat od prepravcu.

BATOZINA

Podand batoZina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoZiny,
pricom jej obmedzenia sa mozu lisit podla leteckej spolo¢nosti, triedy a trasy. Prekrocenie
limitu bezplatnej prepravy moze byt spoplatnené. Blizsie informdcie ziskate u vasej cestovnej
alebo leteckej spoloc¢nosti.

Priru¢nd batoZina: PasaZier ma obvykle povolenu bezplatni prepravu podanej batozZiny,
pricom jej obmedzenia sa mozu lisit podla leteckej spolocnosti, triedy, trasy a typu lietadla.
Odporuca sa obmedzit mnozstvo priruénej batoziny na minimum. BliZsie informacie ziskate u



vasej cestovnej alebo leteckej spoloénosti. Daldie informdacie a odkazy na webové stranky
aerolinii ndjdete na adrese http://www.iata.org/bags.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDAJ UBYTOVANIA

1. Touto castou vseobecnych zmluvnych podmienok sa upravuju Specifické vztahy medzi
klientom a spolo¢nostou STAHL REISEN, spol. sr.o. , ktoré vzniknG z titulu predaja
ubytovania. Na predaj ubytovania sa primerane vztahuju aj ostatné ustanovenia
vseobecnych obchodnych podmienok pre predaj leteniek a inych produktov, s vynimkou ¢l. I.

2. Iba dobromyselné rezervacie sa budui povazovat za rezervaciu klienta. V pripade ak STAHL
REISEN, spol. sr.o. posudi, Ze rezervacia bola vykonana v imysle obsadit a drzat viacero
volnych terminov STAHL REISEN, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit.

3. Klient je zodpovedny za spravnost vsetkych udajov poskytnutych Letenky.sk. Klient sa
zavazuje uhradit vsetky poplatky, ktoré vzniknu v pripade poskytnutia nespravnych udajov.
Titul, meno, datumy narodenia deti sa musia zhodovat zo zapisom uvedenom v cestovhom
pase alebo/a obcianskom preukaze. V pripade, Ze Udaje v potvrdeni rezervacie nie su
spravne, klient sa zavazuje bezodkladne o tom informovat STAHL REISEN, spol. s r.o.

4. Specidlna poziadavka na hotel ako napr. nefajdiar, susediace alebo prepojené izby budu
prijaté, ale STAHL REISEN, spol. sr.0o. nemOZe garantovat ich splnenie. lzby pre
handicapovanych maju zvycajne zabezpeleny pristup s vozikom, ale nie sU nevyhnutne
vybavené prvkami pre vézne telesne postihnutych.

5. STAHL REISEN, spol. sr.o. vystavi klientovi voucher, ktory obsahuje rezervacné Ccislo.
Povinnostou klienta je preukazat sa na recepcii hotela platnym voucherom, ktory potvrdzuje
jeho narok na ubytovanie.

6. Vo vacsine hotelov je mozné sa ubytovat najskér o 14 00 hod, ale v niektorych krajinach
najma v USA to mbZe byt aj neskdr ako o 16 00 hod. Prichod klienta na hotel neskorsi ako
18:00 miestneho ¢asu odporicame nahlasit vopred, pri rezervacii. Hotely su opravnené
uvolnit izby (zrusit rezervacie) ak sa klient neubytuje do 05 00 hod. (miestneho casu) dna
nasledujiceho po dni, v ktorom mal prist.

7. STAHL REISEN, spol. sr.o. vyvija v spolupraci s partnermi maximalne usilie k tomu, aby
poskytoval iba spravne informacie a spravy o hoteloch. STAHL REISEN, spol. s r.o0. nenesie
zodpovednost za akukolvek skodu pokial by sa preukazalo, Ze informacie alebo spravy o
hoteloch su nespravne alebo neuplné.

8. Reklamacie tykajuce sa ubytovania by sa mali oznamovat okrem STAHL REISEN, spol.
sr.o. aj priamo hotelu alebo doddavatelovi sluzieb na mieste. STAHL REISEN, spol.
s r.0. nenesie zodpovednost za problémy, ktoré mohli byt odstrdnené pocas pobytu klienta
pokial by o nich upovedomili hotel alebo dodavatela sluzieb. Klient je povinny o kazdej
reklamacii informovat STAHL REISEN, spol. sr.o. do 28 dni odo drna kedy doslo k udalosti,
ktora viedla klienta k reklamacii a dodat vsetky podklady dokumentujice predmet
reklamdcie.



9. STAHL REISEN, spol. sr.o. pri zabezpeceni ubytovania kona a vystupuje vylucne ako
sprostredkovatel. Z tohto dévodu STAHL REISEN, spol. sr.o. nenesie zodpovednost za
osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, inu stratu, vydavky akejkolvek povahy, ktoré
vznikli priamo alebo nepriamo z dovodu konania hotela alebo iného dodavatela sluzieb
poskytujuceho alebo vykondvajuceho sluzbu rezervovanu prostrednictvom STAHL REISEN,
spol. s r.o.

10. Spoloénost STAHL REISEN, spol. sr.o. tymto prehlasuje, Zze akékolvek hodnotenia
ubytovacich zariadeni uvedené v informaciach o hoteloch (napr. hviezdickové oznacenie
hotela) neboli vykonané a nemusia byt v silade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni
a klasifikacné znaky na ich zarad'ovanie do tried.

11. Klient pri rezervacii ubytovania si je vedomy toho, Ze sluzba ubytovanie je preddvana ako
samostatnd sluzba. To plati aj v pripade, ak je ubytovanie rezervované spolu s letenkou,
poistenim alebo inou sluzbou a su uvedené v jednej rezervacii, prip. na jednej fakture.
Takato objednavka viacerych sluzieb sa nemdzZe povazovat za zdjazd, ale vsetky sluzby
vystupuju samostatne. Spolo¢nost STAHL REISEN, spol. sr.o. neberie zodpovednost za
pripadnu financnu ¢i nefinanénd ujmu, ktora vznikne zakaznikovi z dévodu zmeny ¢i zrusenia
letu a necerpania zvysnych objednanych sluzieb (najma ubytovania a poistenia).

12. ZruSenie neuhradenej rezervdacie ubytovania je bezplatné.

13. Po vystaveni vouchera podliehaju vSetky zmeny a stornd podmienkam daného hotela, ¢i
hotelovej siete. STAHL REISEN, spol. sr.o. si za pripadné storno a zmeny na uZ vystavenych
letenkach Uctuje administrativny poplatok 20 € (602,52,-Sk) / voucher.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit meno cestujuceho za Ziadnych okolnosti. Je
mozné len vytvorit novl rezervdciu podla aktuadlnych cenovych podmienok a podla
aktualnych dostupnych moznosti ubytovania. Zmena mena pre jednotlivca na voucheri nie je
mozna, pripadne zavisi od podmienok daného hotela.

14. Tieto podmienky su platné od 1.1.2009, su k dispozicii na stranke www.stahl.sk a
v tlacenej a volne pristupnej forme su vyvesené v prevadzkarni STAHL REISEN, spol. sr.o.,
Ul. 29. augusta 9, 036 01 Martin.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE UZATVARANIE CESTOVNEHO POISTENIA

1. Spolo¢nost STAHL REISEN, spol. sr.o. je na zaklade Poistnej zmluvy uzavretej medzi
poistoviiou UNION, a.s., sidlo. Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1(dalej ako ,poistoviia")
alebo Europdische Reiseversicherung AG so sidlom Vogelweidestr.5, 81677 Mnichov,
Spolkova republika Nemecko (dalej ako ,,poistoviia®“) a STAHL REISEN, spol. s r.o. opravnena
uzatvarat pre klientov poistky o cestovhom poisteni. Obsah poistenia si stanovuje klient v
rezervacnom procese na internetovom portali STAHL REISEN, spol. sr.o. resp. portali
obchodného partnera ponukajuceho sluzby spolo¢nosti STAHL REISEN, spol. sr.o.. Presny
rozsah krytia a podmienky si uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach poistovne,
ktoré su dostupné na internetovom portali STAHL REISEN, spol. sr.o. resp. portali
obchodného partnera ponukajuceho sluzby spolocnosti STAHL REISEN, spol. s r.o. . Klient po



uzavreti poistnej zmluvy obdrzi Potvrdenie o uzavreti poistky a VSeobecné poistné
podmienky poistovne.

2. Klient berie na vedomie, Ze poistny vztah vznikd priamo medzi klientom a poistovriou. V
jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu ku klientovi a STAHL
REISEN, spol. sr.0. neprindleZi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych
narokov z tohto vztahu. Klient tymto berie na vedomie, Ze akékolvek naroky vyplyvajice z
poistného vztahu si bude uplatfiovat priamo u poistovatela.

3. Tieto podmienky su platné od 1.1.2009, su kdispozicii na www
stranke stahl.sk a v tlaCenej avolne pristupnej forme su vyvesené v prevadzkarni STAHL
REISEN, spol. sr.o., Ul. 29. augusta 9, 036 01 Martin.



